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「業務の重複作業がかなり解決されました！」

導入の課題ときっかけ

以前は、業務の変化に伴いシステムの要望を伝えても、なかなか

対応してもらえなかったので検討しはじめました。何社か見て、

知合いの販売店さんが乳ＰＯＷＥＲを利用しているのを知り連絡

しました。

導入理由とは？

ＯＳＣさんのお話を聞いて、カスタマイズ会社と知り、当社の要望

等に自由に固くなく意見を取り入れて頂けそうだと感じました。

また、トラブル等でも以前は迅速に対応してもらえず大変困りまし

たが、遠隔リモートを使用し早い対応をしていただけると聞きメッ

トがあるとも思いました。

現状と今後について

導入後に要望等を組み込んでいただき、業務の重複処理がかなり解

決されました。

今後も相談させていただきながら業務の合理化をはかっていき、デ

ータを活用し、拡販につなげたいと思っています。
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「プログラムができる営業マンで助かりました！」

導入の課題ときっかけ

たまたま飛込み営業でこられたのがきっかけです。新人なのか固い

印象を受けたのですが、その中に、何か一生懸命さを感じ、一度詳

しく伺おうと思いました。

導入理由とは？

以前のシステムは本店支店間の処理が出来なくてすごく困っていま

した。そこでたまたま新しい支店を出そうと思っているタイミング

でしたので、「こういった状況でも対応はできますか？」と聞いた

ところ、「遠隔リモートで対応できるので、大丈夫です」と言って

いただき安心しました。

また、修正もしてくれると聞きありがたいと思いました。プログラ

ムの出来る人が営業に来てくれるので、その場で判断ができるのは

すごく便利でありがたいです！

現状と今後について

良い点は複雑な資料もきちっと整理されて表示されるので、わかり

やすいです。複雑な資料が多くなった分、入力数が多くなった点で

しょうか。しかし、これは仕方のないことかもしれません。
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「ソフトだけでなく、ハードについても
適切なアドバイスをいただきました！」

導入の課題ときっかけ

きっかけは同業者の事務所に見学に行った際に「うちはこんなシス

テムをつかっているよー。」と紹介されまして、話を聞いている内

に一度会いたいと思い連絡をしました。

導入理由とは？

というのも、今までは各コースごとに手書きで書いており、その作

業のためだけに夜遅くまで残っていました。また、請求書もドット

プリンターでの印字だったのでズレが目立っていました。

しかし、それが当たり前でしたから、特に気にすることはありませ

んでした。そこで一度デモを見させていただいて、これは操作性が

良さそうと感じました。既存のシステムにはない機能や変更リスト

などもありました。しかもドットプリンターではなく、レーザープ

リンターで白紙に罫線ごと綺麗に印字されるので、「これでいこ！！」

と思って導入を決めました！

現状と今後について

導入する際は、ハードやソフトの環境などで色々問題が起きましたが、

迅速に対応していただきました。それだけでなく、適切なアドバイス

までいただき、感謝しています。
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「わかりやすいシステムで余計な心配事がなくなり、
時間短縮です！」

導入の課題ときっかけ

飛込み営業で来られて、名刺を見ると趣味の釣りでよく行く釣具屋

さんの近くだったので、どんなシステムで、どんなことをしてくれ

るのだろうと、興味を持って連絡をしてみました。

導入理由とは？

今まではメーカーが紹介してくれたシステムを使用していましたが、

操作が複雑でとても面倒くさなってしまっていたんです。帳票類の

印刷も大変遅く、よくトラブルが起こり、付きっきりで目が離せま

せんでした。自分自身それほど、ITリテラシーも高くないので大変

でした。時間がもったいないと感じていたところでした。

デモを見させていただきました。私が気にしていた画面もすっきり

とわかりやすいつくりになっていて、これなら初心者でもわかると

感じました。しかも一つの画面で、帳票だけでなく、そのほかの管

理もできてしまうので、これは便利であると感じましたね。

現状と今後について

今回３回目のグレードアップをしてもらいました。

あとまだ、使っていない帳票があるので、それをもう少し使用して

みたいと考えています。
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「何度でも、わかりやすい丁寧サポートで安心です！」

導入の課題ときっかけ

同業販売店より紹介されたのがきっかけです。その際、画面を見さ

せていただき、とても使いやすそうに見えたので興味を引かれました。

導入理由とは？

今まで、勧められるがままに他社のシステムを使っていたので、比

較検討することなどなかったのですが、今回比較した結果2点ほど

優れている点がありました。

①素人でも使えそうな見た目、操作性であったこと

②遠隔操作でサポートしてもらえることです。

特に以前からシステムに関しては壊れる不安、サポートの不安があ

りました。乳POWERは遠隔操作でサポートが出来ると聞いて、安心し

て利用することができると思い導入を決定しました。

現状と今後について

サポートに関して、どうしても覚えられないことは何回も同じ質問

を電話でしてしまいます。それでも、丁寧にやさしく接して、誰で

もわかるような言葉で説明してくださるので、非常に好印象を持っ

ています。また、遠慮なく何回でも相談できるのもいいですね。

すごく助かっています。手間のかかる業務も改善し便利になりました。
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「こんな大変な作業をようやっとったなと思います！
今では楽になりました。」

導入の課題ときっかけ

以前はメーカー推薦のシステムを使用していました。たまたま同業

者と話をしていたところ、乳POWERというシステムを使っていると

いうことで、実際に販売店を見に行ってみました。直感的に素人で

も操作しやすそうに見えたのが第一印象です。

導入理由とは？

以前使用していたシステムは色々と不便さを感じていました。プリ

ンタがドットタイプで遅いですし、印刷時の音は大きく、事務作業

にも集中できませんでした。OSCさんにはレーザープリンタを提案し

ていただいたのですが、静かで速い印刷は脅威でしたね。迷わず導入

を決定しました。

現状と今後について

今後、システムの合理化提案をステップアップ的に考えていただい

ている事を聞いて、乳POWERが便利になっていくのが楽しみになって

います。それだけでなく、困ったことがあれば、遠隔操作で色々相談

でき、安心して作業を進めることができています。そのサポートも迅

速で丁寧な対応をしていただき、本当に良かったと思っています。

便利になって喜んでいるのが本音です。
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「小さな問題でも親身にサポート、ありがとう!」

導入の課題ときっかけ

以前のシステムがトラブルになりソフトのサポートもしてもらえず、

ハードのサポートもしてもらえなかったのでこれを機に同業者に紹介

依頼した。

導入理由とは？

以前から多重リースになつており高額になっていたが、事情を理解

していただきリース清算や対策価格で相談に乗っていただけるとの

事でお任せすることにした。もちろん、同業者が使用して問題なし

と聞いていた事も決定要因となりました。

現状と今後について

乳販のシステム以外のことでも、相談に乗ってもらえるので大変

助かっている。

今は特に問題もなく、請求書のちょっとしたズレのような小さな

問題でも親身にサポートしていただいて満足です。
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「自分達のカスタマイズ、自分達のシステムができる」

導入の課題ときっかけ

お客さまも増えてきて、以前のパッケージ では融通がきかなく、

やってほしい事を頼んでも、答えは「できません。」 の一言。

多くのほしい資料を手作りでやっていて、大変だった。

導入理由とは？

一番の決め手は、他社さんはパッケージで手直し、しますといわれてま

したが、前と同じになりそうだった。

それとくらべ、お話を聞いて、乳POWERなら「自分達のカスタマイズ で自分

達のシステムができる」と感じました。

現状と今後について

事務処理時間が短くなり大変便利になっています、また色々な課題 にも

親身に相談に乗っていただいて心強く思っていますは。 事務機器関連で

経費削減案などご提案していただいて参考にしています。 レンタルサー

バーやナビなどを検討したい。
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「とっても、いいです」しか言葉がありません。

導入の課題ときっかけ

パソコントラブル時に対応が大変遅く困りに困っていたのとサポート

を中止すると言われ、同業者の方に紹介を依頼した。

導入理由とは？

トラブル対応も一つの要因ですが、実は他にもピッキングリストなど

各帳票で正確な数字が出なかったし、出してもあわなかったので、手

作業計算でかなり苦労してやっていた。

軒数も増えてきて限界に来ていたのと、サポート中止は交換時期の大

きな要因になった。

現状と今後について

帳票の数字・サポートすべて含めて

「とっても、いいです。」しか言葉がありません。
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Ｑ：乳ＰＯＷＥＲの特徴は？

A:現場の要望でバージョンアップしてます、また、安心して使対いただけ
るようサポートを心がけています、事例のようなお声をいただいており
ます。
PKGの場合、その色に染まる必要がありますが、乳POWERの場合、柔軟な
カスタマイズ対応をさせていただきますので御社カラーに染める事がで
きます。
現場様からのご意見で作成していますので現場に会った簡単操作で高機
能だと言えると思います。

Ｑ：どのくらいの導入実績がありますか？

A:現在 北海道から九州まで約250社ございます。
１社も未稼働販売店はございません。

Ｑ：本支店の管理はできますか、支店数どれくらいの事例がありますか？

現在 VPNワイドを利用して２０支店 約５０,０００ユーザーを管理し
ている実績があります。以外の管理法についてシステム構成事例を参考
にしてください。

Ｑ：今使っている顧客データ・明細を入力または移行できますか？

Accessやcsvまたはテキストデータであれば、以外のデータの場合も解
析いたします。
どうしても、解析できない場合は手入力で移行させていただきます。

Ｑ：今使っているパソコンで使えますか？

Windows7以降で、インターネット接続ができるパソコンでしたらお使い
頂けます。

Ｑ：リース料が高いな!

何回、訪問させていただいても追加料金は発生しませんので安心ですよ
。
Ｑ：顧客の登録数や商品数の制限はありますか？

ハードディスクの容量の許せる限り登録できます。
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Ｑ：遠方ですけどソフトのサポートは大丈夫ですか？

インターネットがつながっている環境であればリモートでサポートする
ことが可能です。サポート担当者がお客様のすぐ側で行っているかのよ
うな感覚でサポート致します。
サポートはお客様の承認がないとパソコンの中に入る事はできませんの
で安心してください。

Ｑ：使っているパソコンが調子が悪い時はどうですか？

ソフトが原因でのトラブルの場合は、すぐに対応いたします。
パソコンやプリンターが原因のトラブルで弊社の電話サポートで原因が
特定できない場合、直接メーカーにお問い合わせ頂く場合がございます。
また、緊急の場合や修理等でハードがなくなる場合は代替機もご用意し
てます。

Ｑ：顧客のコース変更はどうすればいいですか？

１件ずつコース変更などしません、まとめて、飛び々に指定し画面を見
ながらコース移動します。

Ｑ：過去、配達していた顧客データを見ることは出来ますか？

導入していただいてからのデータはすべて持っていますので参照する事
ができますし、過去、配達をさせていただいた商品を指定して抽出、参
照する事ができます。

Ｑ：最近、商品単価が変更が頻繁にあるのですが簡単ですか？

他処理の中に商品単価変更があります。
日付を指定し商品を指定して 一括統一単価でも 上下率でも変更可能
なのでお客様によって単価が違っても安心です。

Ｑ：バックアップは何を使えばいいのですか？

ハードディスクでも外付けハードディスクでもUSBメモリでも構いません。
バックアップ装置を指定する事ができます。

Ｑ：当月だけの繰越のない請求書が発行できますか？

請求書発行で[前月残高印字区分]の✔を外して下さい。
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ＢＩＧナンバーディスプレイ
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順 路 表

＊種類＊

パターン
実績数量

(数量 0 印字指定)

＊種類＊

配達台帳
宅配リスト

(配達・集金ｺｰｽ指定)
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本数集計表

＊種類＊

配達コース毎
範囲合計

(1～2週間指定)

＊種類＊

1日分商品合計
多段行・拡大印字
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変更リスト

＊種類＊

配達コース毎
改ページなし

＊種類＊

臨時入力を含む

変更分のみ
全稼働契約
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品揃え表(ﾋﾟｯｷﾝｸﾞﾘｽﾄ)

＊種類＊

日報形式
コース別・集計

＊種類＊

拡大版
伝票版

コース別・集計
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配達納品書

＊種類＊

金額・単価
印字指定

控え・受領指定

＊種類＊

４枚・８枚指定

専用用紙
HISAGO
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配送リスト

＊種類＊

1列印字住所付

２列印刷

＊種類＊

本数件数表

32行印字
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宅配領収請求書
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宅配領収請求書
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集金予定一覧表

＊種類＊

コース・集金一覧

コース・集金別

＊種類＊

コース集計

得意先毎
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未入金管理表

＊種類＊

未入金リスト
3ヶ月売上印字

未入金張出用

＊種類＊

年間未収金者

未入金リスト
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営業分析

＊
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間
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管
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＊

年
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件
数
管
理
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